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ACADEMY

CORAL BUSINESS SCHOOL 2026:
МОЙ КЛИЕНТ. МОЯ СИЛА. МОЯ ПРОДАЖА.
Как понять клиента, раскрыть свои ресурсы и усилить результат.
Турция, 
Отель EFTALIA OСEAN 5* Turkey

07.11.2026 – 14.11.2026                  

ПРОГРАММА
	1 день

07.11.2026
Суббота
	Прилёт, трансфер и размещение группы. Заселение в отель
18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	2 день

08.11.2026
Воскресенье
	Завтрак в отеле
10:00 – 10:30 – Знакомство, орг моменты. 
Свободный день 

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	3 день

09.11.2026
Понедельник
	Тема дня: Клиент, сервис и психология продаж

Завтрак в отеле

10:00–11:30 – ТЕМА 1: Психология клиента в продажах и сервисе

О чём: особенности поведения и ожиданий разных клиентов; психологические особенности разных клиентов в продажах и сервисе.

Практика: определить особенности клиента и его ожидания; адаптировать подход к клиенту.

11:30–11:45 – Кофе-брейк

11:45–13:15 – ТЕМА 2: Сервис глазами клиента

О чём: что формирует впечатление клиента; сервис, детали и дополнительные услуги.

Практика: аудит отеля и поиск «секретных преимуществ» — деталей, особенностей и элементов сервиса, которые можно использовать в работе с разными клиентами.

13:15–14:00 – Обед

14:00–16:00 – ТЕМА 3: Я и моё агентство — точки роста

О чём: О чём: личные установки, ошибки, ограничения 

Практика: личный SWOT + определение зоны развития.

16:00–17:00 – Командная работа – выполнение домашнего задания

Создание видео контента об отеле для выбранного поколения с акцентом на его сильные стороны и преимущества.
18:30–22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	4 день

10.11.2026
Вторник 
	Тема дня: Клиентский опыт и работа с ценностью

Завтрак в отеле

10:00–11:30 – ТЕМА 4: Клиент — четыре взгляда
О чём: что действительно важно дорогому клиенту и чем отличается работа эксперта от работы новичка.

Практика: командная ролевая игра:

1 команда — премиальные клиенты;

2 команда — эксперты по премиуму;

3 команда — новички;

4 команда — лояльные клиенты
11:30–11:45 – Кофе-брейк

11:45–13:15 – ТЕМА 5: Разбор видеоконтента

О чём: как представить отель клиенту; что привлекает внимание и создаёт ценность.

Практика: просмотр и разбор видеороликов команд.

13:15–14:00 – Обед

14:00–16:00 – ТЕМА 6: Работа с возражениями

О чём: реальные вопросы и сомнения клиента; аргументы и способы работы с возражениями.

Практика: разбор кейсов; игровая работа с возражениями.
16:00–17:00 – Командная работа – выполнение домашнего задания
18:30–22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	 5 день

11.11.2026
Среда

	Тема дня: Практические решения и продвижение продукта

Завтрак в отеле

10:00–11:30 – ТЕМА 7: Профессиональный взгляд на клиента

О чём: что помогает лучше понимать клиента, видеть возможности и находить свой подход к разным запросам.

Практика: «Интервью» - находим ответы на вопросы в своей профессиональной работе 

11:30–11:45 – Кофе-брейк

11:45–13:15 – ТЕМА 8: Новые возможности в работе с клиентом
О чём: идеи, которые можно использовать в продажах и сервисе после тренинга
Практика: «Мой следующий шаг» — выбираем идеи и инструменты, которые можно использовать в своей работе.

13:00–14:00 – Обед

14:00–18:00 – Свободное время
18:30–22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	6 день 

12.11.2026
Четверг   
	Завтрак в отеле 

10:00 – 15:00 – Экскурсия 

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	7 день

13.11.2026
Пятница
	Завтрак в отеле
Свободный день 

 19:00 – 22:00 - Торжественное награждение выпускников дипломами Академии Coral Business School. Гала-ужин

	8 день 

14.11.2026
Суббота 
	Завтрак в отеле
Свободный день 

Освобождение номеров.

Трансфер в аэропорт, вылет в Москву


Регистрируйтесь прямо сейчас по ссылке: https://forms.yandex.ru/u/6a85765bd046884c576ba5ce*   

Возможны изменения в программе

Дресс-код: деловой / бизнес-кэжуал

Представителям туристских агентств необходимо иметь при себе визитные карточки
В случае непосещения тренингов или отказа от участия в обязательной программе представителям туристских агентств будут выставлены счета за проживание.
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