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ACADEMY

CORAL BUSINESS SCHOOL 2026:
Три ключа к высоким чекам:
Психология, Продажи, Продукт

Турция, Pine Bay Holiday Resort                                                                                                                16.05.2026-23.05.2026

ПРОГРАММА
	1 день

16.05.2026

	Прилёт, трансфер и размещение группы. Заселение в отель
18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля



	2 день

17.05.2026

	Тема дня: Продажи в туризме — продукт, ценность и язык выгод

Завтрак в отеле

10:00 – 10:30 – Открытие тренинга

Организационные вопросы. Программа обучения. Правила командного соревнования и условия выезда.

10:30 – 11:00 – Командообразование

Знакомство участников. Формирование команд, выбор капитанов и названий. Упражнение «Факты и признаки».

11:00 – 11:45 – Игра «ДНК отеля»

Анализ отеля через ассоциации: кино, музыка, герой. Определение уникальности и ключевых преимуществ продукта.

11:45 – 12:00 – Кофе-брейк

12:00 – 13:00 – Дополнительные услуги как инструмент продаж

Разбор сервисов отеля. Практика: выбор дополнительной услуги для героя и презентация на языке ХПВ.

13:00 – 14:00 – Обед

14:00 – 14:45 – Модель ХПВ: характеристика — преимущество — выгода

Теория и примеры перевода характеристик продукта в ценность для клиента.

14:45 – 15:30 – Игра «Продай отель через выгоды»

Команды готовят и презентуют отель, формулируя предложения на языке выгод для клиента.

15:30 – 15:45 – Кофе-брейк

15:45 – 16:20 – Игра «Продай, не называя»

Тренировка навыка презентации продукта через ценность и эмоцию.

16:20 – 16:50 – Командная игра «Королевство»

Игра на сплочение, распределение ролей и взаимодействие в команде.

16:50 – 17:00 – Подведение итогов дня
18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе 


	3 день
18.05.2026

	Тема дня: Психология клиента — поведенческая типология DISC

Завтрак в отеле

10:00 – 10:40 – Основы типологии DISC
Тестирование участников. Поведенческие маркеры людей. Интроверсия/экстраверсия, рациональность/эмоциональность. Четыре поведенческих типа Марстона. Видео-фрагмент.

10:40 – 11:20 – Внешние проявления поведенческих типов
Особенности речи, невербалики, стиля общения и поведения. Практика: типирование тренера.
11:20 – 11:35 – Кофе-брейк

11:35 – 13:00 – Сильные стороны и ограничения типов
Особенности принятия решений, предпочтения и опасения каждого типа. Практика: типирование участников и сравнение с результатами теста.

13:00 – 14:00 – Обед

14:00 – 15:30 – Практикум по типологии DISC
Типирование персонажей по видео-фрагментам. Игра «Коммуникация вслепую». Анализ поведения участников и ролей в команде.

15:30 – 15:45 – Кофе-брейк

15:45 – 16:30 – Зоны развития поведенческих типов
Работа в мини-группах: сильные стороны и зоны роста каждого типа.

16:30 – 17:00 – DISC в продажах
Как выстраивать коммуникацию и продажи с разными типами клиентов. Практика и разбор ситуаций.
18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля



	4 день

19.05.2026 
	Тема дня: Эмоциональное выгорание — как сохранить ресурс и эффективность

Завтрак в отеле

10:00 – 11:30 – Что такое эмоциональное выгорание

История появления термина. Понятие выгорания и ресурсного состояния. Тестирование участников и обсуждение результатов.

11:30 – 11:45 – Кофе-брейк

11:45 – 13:15 – Причины, симптомы и стадии выгорания

Внутренние и внешние причины. Пять групп симптомов и три стадии выгорания. Обмен опытом: как люди справляются с этим состоянием.

13:15 – 14:00 – Обед

14:00 – 15:30 – Четыре вида энергии человека

Сущностная, интеллектуальная, эмоциональная и физическая энергия. Работа в мини-группах: определение личных драйверов энергии.

15:30 – 15:45 – Кофе-брейк

15:45 – 16:30 – Практики восстановления энергии

Командная игра «Лев — Далила — Самсон».

16:30 – 17:00 – Эмоциональная поддержка и завершение тренинга

Упражнение «Слова благодарности». Шеринг и подведение итогов.

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	
5 день

20.05.2026  

	Завтрак в отеле
10:00 – 16:00 – Рекламный тур

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля



	6 день 

21.05.2026  
	Завтрак в отеле 
10:00 – 15:00 – Экскурсия 

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля



	7 день 

22.05.2026  
	Завтрак в отеле
Свободный день 

 19:00 – 22:00 - Торжественное награждение выпускников дипломами Академии Coral Business School. Гала-ужин


	8 день 

23.05.2026 
	Завтрак в отеле
Освобождение номеров.

Трансфер в аэропорт, вылет в Москву




Регистрируйтесь прямо сейчас по ссылке: https://forms.gle/3fqiEK1nUuceTCaE7
* Возможны изменения в программе

Дресс-код: деловой / бизнес-кэжуал

Представителям туристских агентств необходимо иметь при себе визитные карточки

В случае непосещения тренингов или отказа от участия в обязательной программе представителям туристских агентств будут выставлены счета за проживание.
[image: image1.png]