& Coraltravel
- hHusiness school
ﬁ’ Tect «TBoOs1t cynepcuia o0eHus1 B
TYPU3ME»

HNHcTpyKuMA: OTBETh Ha BOIPOCHI YECTHO, BRIOMPAst OJIMH U3 BAPHAHTOB. 3aIUIIH, CKOJIBKO Y
TeO0s1 OTBETOB «A», «b» 1 «B».

1. Kak TbI yyBCTBYellIb Ce051, KOIIa MPe3eHTyelllb TYP KJIUEHTY?
A) YBEpeHHO U CIIOKOIHO, MOT'Y TOBOPUTDH 0€3 MOATOTOBKH.

b) HemHoro HepBHHYAt0, HHOI'/1a TOAOUPAIO CII0BA JIOJIBIIIE, YEM XOTEIO0CH OBl
B) CunpHo nepexuBaro, 1erko COMBAIOCh U TEPSIO MbICIIb.

2. HackoJbKO JIerko Te0e MoHsTh HACTOAIIIMNE KECJTTAHUA KJIMeHTa?
A) BpIcTpO «cunThIBatO» MOTPEOHOCTHU U 33at0 NPaBUIbHbIE BOIPOCHI.

b) MHorna yraapiBato, MHOTJa HET — MHOT'0€ UAET Ha UHTYHULIMH.
B) Yacto He noHMMAal0, YTO UMEHHO KJIMEHT XOUET, U TEPSIOCh.

3. Kak y Te0s1 ¢ popMy THPOBKOI1 apryMeHTOB?
A) Jlerko noabupato yoeAUTENbHBIE CII0BA U IPUMEPHI.

b) NHorna nomyyaeTcs, HO 4acTo 3acTpeBaro Ha 00mmMX (ppasax.
B) CnoxHO BBIpa3uTh MBICITH YETKO U KPACHBO.

4. Yto yyBCcTBYyelIb B NpoLecce 00IEeHNs ¢ KTPYIHBIM» KJINEHTOM?
A) CriokoiicTBHE, YMEIO JIep’KaTh CUTYALHIO 1101 KOHTPOJIEM.

b) JIérkoe HanpsikeHue, HO CIIPaBIISIFOCH.
B) Ctpecc u xenanue ObicTpee 3aKOHYUTh Pa3roBoOp.

5. Hackoabko peub noMoraet Tede B mpoaaxax?
A) Pl YBEPCH, UTO UMCHHO MOHU CJIOBA 3aKPBIBAKOT CICIIKH.

b) UHorxaa peub momoraeT, MHOTJa MEIIAET.
B) I uwyBCTBY!O, 4TO p€Yb TOPMO3UT MOH MPOJAXKH.

L Pesyibrarhl

Boabmie «A»
TrI y’K€ YyBEpEHHO IOJIb3YyELIbCs CBOEH cyrepcuion peur. Ho Bcerna MOXHO MOAHATHCS Ha
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HOBBIM YPOBCHBb — KYPC IIOMOXKET OTTOYNUTH HABBIKKU U CTAaTh HACTOAIIHUM MaCTECPOM
KOMMYHUKAIIUH.

Bboabuie «b»

VY Teb6s ecTh OCHOBA, HO TOKa OHA paboTaeT HecTabmiIbHO. IHOT /1A Momnagaenib B 11€)1b, HHOT/AA
— mumo. Kypc gact 4é€Tkyro cuctemy: Thl HAyUHUIIbCS BCETJ]a TOHUMATh KJIMEHTA U JIETKO
HaxO0JIUTh HY)KHBIC CJIOBA.

Bboabuie «B»

Tebe cpouno HyxHa npoxauka komMmynukanuu & . Ceifyac cTpecc ¥ HEYBEPEHHOCTH MELIAIOT
PaCKpBITh TBOW IMOTEHIIMAN U 3apadaThiBaTh OoJbIne. Ha Kypce ThI mIar 3a 1miaroM Hay4uibes
YBEPEHHO TOBOPUTH, CIYIIATh U YIPABIATH JUATIOTOM.

(7 Xouelllb y3HaTh, KaK IPEBPATUTh peUb B MHCTPYMEHT POCTA MPOAAXK?
ITepexoam nmo cebliike u moxyun nogapok ot Coral Business School!



