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ACADEMY

CORAL BUSINESS SCHOOL 2026:
Сильные продажи в туризме:

Клиент, ценность, команда
Турция, Pine Bay Holiday Resort                                                                                                                16.05.2026-23.05.2026

ПРОГРАММА
	1 день

16.05.2026

	Прилёт, трансфер и размещение группы. Заселение в отель
18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля



	2 день

17.05.2026

	Тема дня: Продажи в туризме — продукт, ценность и язык выгод

Завтрак в отеле

10:00 – 10:30 – Открытие тренинга

Организационные вопросы. Программа обучения. Правила командного соревнования и условия выезда.

10:30 – 11:00 – Командообразование

Знакомство участников. Формирование команд, выбор капитанов и названий. Упражнение «Факты и признаки».

11:00 – 11:45 – Игра «ДНК отеля»

Анализ отеля через ассоциации: кино, музыка, герой. Определение уникальности и ключевых преимуществ продукта. Дополнительные услуги как инструмент продаж

Практика
11:45 – 12:00 – Кофе-брейк

12:00 – 13:00 – Психология клиента и потребности. Явные и скрытые потребности 

Эмоциональные триггеры покупки. Что на самом деле покупает клиент

13:00 – 14:00 – Обед

14:00 – 14:45 – Ценность продукта. Как формируется ценность. Почему клиент выбирает не «дешевле», а «понятнее». Роль туроператора в создании ценности. Практика

14:45 – 15:30 – Коммуникация в продажах.  Умение слушать и задавать вопросы 

Управление диалогом. Ошибки в коммуникации. 
15:30 – 15:45 – Кофе-брейк

15:45 – 16:20 – Работа с возражениями. Причины возражений. Алгоритм работы. Формирование уверенной позиции

 16:20 – 17:00 – Подведение итогов дня
18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе 


	3 день
18.05.2026

	Тема дня: Лидерство, команда и психология 
Завтрак в отеле

10:00 – 11:30 – Блок 1. Команда и результат. Команда vs группа людей. Взаимодействие как основа результата. Где теряется эффективность 

.11:30 – 11:45 – Кофе-брейк

11:45 – 13:00 – Роль лидера. Лидер как источник состояния команды. Стили управления 

Влияние поведения руководителя 

13:00 – 14:00 – Обед

14:00 – 15:30 – Командная динамика. Роли в команде. Этапы развития команды. Баланс ролей
15:30 – 15:45 – Кофе-брейк
15:45 – 17:00 -  Психология взаимодействия. Доверие и безопасность. Влияние и убеждение. Работа с сопротивлением 

16:30 – 17:00 – Передача и масштабирование. Как обучать команду. Почему знания не внедряются. Форматы передачи
18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля

	4 день

19.05.2026 
	Тема дня: Игровая практика и интеграция 
Завтрак в отеле

10:00 – 11:30 – Деловые игры. Коммуникационные игры. Игры на переговоры 

Игры на аргументацию 

 11:30 – 11:45 – Кофе-брейк

11:45 – 13:00 – Блок 2. Интеграционная игра 

«Башня из зефира» (бизнес-версия) 
13:00– 14:00 – Обед

14:00 – 15:30 – Разбор. Как проявлялось лидерство. Как принимались решения 
Как работала команда. Где были сильные и слабые стороны 

 15:30 – 15:45 – Кофе-брейк

15:45 – 16:30 – Эмоциональная поддержка и завершение тренинга

Упражнение «Слова благодарности». Шеринг и подведение итогов.

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля


	
5 день

20.05.2026  

	Завтрак в отеле
10:00 – 16:00 – Рекламный тур

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля



	6 день 

21.05.2026  
	Завтрак в отеле 
10:00 – 15:00 – Экскурсия 

18:30 – 22:00 – Ужин и мероприятия по программе отеля



	7 день 

22.05.2026  
	Завтрак в отеле
Свободный день 

 19:00 – 22:00 - Торжественное награждение выпускников дипломами Академии Coral Business School. Гала-ужин


	8 день 

23.05.2026 
	Завтрак в отеле
Освобождение номеров.

Трансфер в аэропорт, вылет в Москву




Регистрируйтесь прямо сейчас по ссылке: https://forms.gle/3fqiEK1nUuceTCaE7
* Возможны изменения в программе

Дресс-код: деловой / бизнес-кэжуал

Представителям туристских агентств необходимо иметь при себе визитные карточки

В случае непосещения тренингов или отказа от участия в обязательной программе представителям туристских агентств будут выставлены счета за проживание.
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