[image: ]

ПРОГРАММА ДНЯ
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Надир Гафуров, ведущий бизнес-тренер высоких чеков
16 лет опыт работы бизнес-тренером в крупнейших компаниях;
Авторские методики, объединяющие лучшие мировые практики;
Гарантия быстрого выхода на результат высоких продаж;
Проверенные кейсы, подтверждающие эффективность обучения.


26.11.2025 
10:00 -17:30 Бизнес-тренинг «Искусство коммуникации: Как понять сложного клиента» 
Программа:

10:00 – 10:30 Новая динамика общения с клиентом
· Что изменилось: клиенты «уставшие», конкуренты давят скидками, рынок перегружен предложениями.
· Мини-упражнение: «Какая главная трудность сегодня мешает мне закрывать сделки на высокие чеки?»
10:30 – 12:00 Психология взаимодействия и доверия 
· Почему менеджеры боятся продавать клиентам на высокие чеки
· Как создать эмоциональную связь с клиентом и не вызвать раздражение 
12:00 – 12:15 Кофе-брейк
12:15 – 13:30 Искусство коммуникации: как говорить так что бы слушали
· Приём «эмоция + выгода»
13:30 – 14:30 Обеденный перерыв
14:30 – 15:45 Сила истории в коммуникациях
· Современный инструмент продаж на высокие чеки
15:45 – 16:00 Кофе-брейк
16:00 – 17:00 Создание собственного УТП
· Практика создания уникального торгового преимущества на высокие чеки
17:00 – 17:30 План действия
· Какие действия я готов применить в своей работе по окончанию тренинга
Ключевой результат:
· Научатся понимать психологию клиента премиум-сегмента
· Освоят инструменты влияния без скидок и давления
· Сформируют навыки сторителлинга и создания уникального УТП
· Уйдут с готовым личным планом действий, который позволит поднимать средний чек и удерживать клиентов

Стоимость участия:
3900 руб. – франчайзинговые ТА, 
4800 руб.- независимые ТА. 
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 PS: ФТА – франчайзинговые турагентства, НТА – независимые турагентства.
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